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Prot. n.346/20/RegLom 

All. 

Milano, 08/10/2020 

  Alla Dott.ssa Maria Pitaniello  

  Direttore della Casa Circondariale   
      MONZA 

 
e, p.c.  Al Provveditore Regionale  

Amministrazione Penitenziaria 

 MILANO 

  

 
   

OGGETTO: Malessere e Gestione Personale  Polizia Penitenziaria; 
   Reparto Colloqui - C.C. Monza. 

 
Giungono a questa O.S. segnali di insofferenza da parte del personale di Polizia 

Penitenziaria impiegato in servizio presso il Reparto colloqui. 
Le lamentele più ricorrenti riguardano di fatto la gestione del personale e le condizioni 

di lavoro cui è costretto una parte del personale a prestare servizio, ed in particolar modo per 
quelle unità impiegate presso il settore colloqui cd. interno all'istituto. 

Ci viene segnalato che di fatto sono state create n. 2 (due) sottogruppi nella stessa 
unità operativa, un gruppo opera nel cd. settore esterno e l'altro gruppo nel cd. settore 
interno. 

E' risaputo che il posto più penalizzante nel reparto colloqui è il settore interno 
all'istituto a causa del maggiore carico di lavoro, peraltro ormai ai colloqui visivi e colloqui 
con avvocati si sono aggiunte le telefonate WhatsApp, skype, le registrazioni sul sistema Afis 
ecc...... 

E' evidente pertanto che l'organizzazione del lavoro stesso necessita sicuramente di 
qualche accorgimento. 

Al riguardo riteniamo che debba essere razionalizzato l’impiego del personale, tutto, 
in modo che ci sia un maggiore avvicendamento, particolarmente nell'impiego di servizio nei 
posti con il maggior disagio e carico di lavoro.  

Una verifica della compatibilità dell’organico e del servizio appare urgente e 
inevitabile. 

Premesso quanto sopra la scrivente O.S. ritiene utile ed opportuno prevedere la 
convocazione di uno specifico confronto tra le parti, dove sia possibile analizzare le questioni 
e, soprattutto, discutere e rivedere i livelli minimi e massimi di sicurezza, rapportandoli 
all’organico effettivamente presente in istituto. 
 Nell’attesa di cortese urgente riscontro porgo distinti saluti. 
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